AS Ebeta (PUHASTAJA KAUBAMAJA) interneti tellimiskeskkonna kasutusleping

AS Ebeta, registrikoodiga 10024786, aadress Kadaka tee 76g, 12618 Tallinn (edaspidi Mulja) ja klient
(edaspidi Ostja), kes vormistab AS Ebeta interneti tellimiskeskkonnas (edaspidi Tellimiskeskkond) tellimuse ja
identifitseerib end sisestades registreerimisel oma andmed, soOlmisid k&esoleva Tellimiskeskkonna
kasutuslepingu (edaspidi Kasutusleping).

1. Uldsatted

1.1. Lepingupooled juhinduvad omavaheliste suhete reguleerimisel vdladigusseadusest ning teistest Eesti
Vabariigi seadustest ja muudest Gigusaktidest ning Tellimiskeskkonna Kasutuslepingus kokkulepitust.
Ostja kinnitab, et on kdik tellimiseks vajalikud digused ja volitused.

Muadjal on digus mistahes ajal teha pakutavasse Tellimiskeskkonna tootevalikusse muudatusi.

Muadjal on digus Uhepoolselt muuta Kasutuslepingu tingimusi ilma ostjat sellest eelnevalt teavitamata.
Kasutuslepingu tingimuste muutmisel tellimuse téitmise ajal kehtivad Ostjale tingimused, millega ta
ndustus ostu sooritamisel.

— otk
o

2. Alljargnevad mdisted kannavad kasutuslepingus alljargnevat tdhendust:

2.1. Tellimiskeskkond - Midja Tellimiskeskkond on internetipood, mille vahendusel toimub toodete miiik
Ostjale.

2.2. PUHASTAJA KAUBAMAJA - Miijale kuuluv registreeritud kaubamark.

2.3. Registreeritud kasutaja — Tellimiskeskkonna kasutaja, kes on end Tellimiskeskkonnas registreerinud ja
kellele on Miilja poolt antud kasutajakonto.

2.4. Seotud kasutajad — Registreeritud kasutaja poolt registreeritud Tellimiskeskkonna volitatud kasutajad.
2.4.1. Firma admin - ettevotte kasutajate kontode haldamine. Objekti haldurite, kasutajate ja objektide
sisestamine/6iguste maaramine. Kéikide objekti haldurite, kasutajate tellimuste nimekiri. Tellimuste
kinnitamine.

2.4.2. Objekti haldur — Firma adminni poolt maaratud kasutajate ja objektide tellimuste
haldamine/sisestamine. Tellimuste nimekiri temaga seotud objektide kohta. Tellimuste kinnitamine.
2.4.3. Kasutaja — Objekti halduri poolt maaratud objektidele tellimiste esitamine. Naeb endaga seotud
objektide tellimuste nimekirja.

2.5. Tellimus — Ostja poolt Tellimiskeskkonnas MiiUjale esitatud sooviavaldus toodete ostmiseks, mis on
aluseks Muijaga arveldamisel ja ostjale toodete kattetoimetamisel.

2.6. Eritellimus — Ostja poolt e-kirja teel esitatud sooviavaldus eritoote ostmiseks, mis on aluseks Miljaga
arveldamisel ja ostjale toodete kattetoimetamisel.

2.7. Tellimuse andmed — Tellimuses naidatud toodete kattetoimetamise sihtkoht (aadress) ja telefoninumbrid.

2.8. Tellimussumma — Tellimuse maksumus, mis koosneb ostetavate toodete maksumusest, lisateenuse
maksumusest ning Tellimuse taitmisega seotud tasudest.

2.9. Ettevotte objektid — Registreeritud kasutaja poolt lisatud objektid, kuhu Midja transpordib tellitud Tooted.

2.10. Tooted — Tellimiskeskkonna vahendusel Ostja poolt tellitud esemed.

3. Kasutajaks registreerimine ja isikuandmete kaitsmine

3.1. Registreeritud kasutajaks saamiseks tuleb téita registreerimisvorm ning maarata endale parool.

3.2. Kasutajaks saab registreerida ainult juriidiline isik.

3.3. Kohustuslikud andmed juriidilisel isikul on ettevdtte nimi, registrikood, ettevétte e-post, telefoninumber,
ettevotte juriidiline aadress, esindaja eesnimi ja perekonnanimi, ametinimetus, e-posti aadress,
telefoninumber ja parool.

3.4. Tellimiskeskkonna kasutajakontod on konfidentsiaalsed ning ei kuulu avaldamisele kolmandatele
osapooltele (v.a. seaduses ettendhtud juhtudel).

3.5. Ostja annab selge ja teadliku ndusoleku Mudjale enda isikuandmete t66tlemiseks.

3.6. Tellimuse esitamisel Ostja poolt edastatud Mudjale teatavaks saanud Ostja isikuandmed kantakse
kliendiregistrisse ning kasutatakse mulgiteenuse osutamiseks ja kauba pakkumiseks ja reklaami
edastamiseks Ostjale.

3.7. Isikuandmete allikaks on kliendisuhte tekkimine Tellimiskeskkonnas tellimuse registreerimisel ning e-posti
teel edastatud andmed tellimuse esitamisel.

3.8. Isikuandmeid t66tleb AS Ebeta, Kadaka tee 76g, 12618 Tallinn, registrikood 10024786.

3.9. Ostja isikuandmeid, mis on vajalikud kauba vahendamiseks Ostjale, edastatakse transporditeenust
osutavale ettevéttele.

3.10. Isikuandmete kaitse on tagatud kodigi seadusest tulenevate turvameetmetega.

3.11. Muija kohustub mitte edastama registreeritud isikuandmeid korvalistele isikutele.



3.12. Mija jatab endale diguse edastada Ostjat puudutavaid isikuandmeid kolmandatele seaduses séatestatud

juhtudel.

3.183. Ostjal on digus kontrollida teda ennast puudutavaid isikuandmeid ning neid muuta véi kdrvaldada andmed

registrist.

4. Tooted ja ostu sooritamine

41.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Tellimiskeskkonnas on maugil:

4.1.1. Ebeta AS-i toodete sortiment.

4.1.2. Kui mdni toode puudub laos ja tellimust ei ole voimalik téita, siis votab Mldja Ostjaga Ghendust.
Sellisel juhul pakutakse vélja vdimalik uus tarneaeg voi toode asendatakse samavéaarse teise tootega, mis
on sama hinna ja kvaliteediga. Kui Ostja ei ole uute tingimustega ndus, vdib ta keelduda tellimusest ja
juba makstud raha tagastatakse Ostjale.

Kuvatud tootepildid on illustratiivse tdhendusega ning vdivad erineda tegelikust tootest.
Tellimiskeskkonnas olevad tootekirjeldused ei pruugi olla ammendavad ja véivad sisaldada tahtmatuid
vigu.

Ostja kohustub esitama vormistamisel tdesed andmed, mis on vajalikud tellimuse taitmiseks. Midja ei
vastuta taitmisel esitatud ebakorrektsetest andmetest tingitud tellimuse mittetaitmise voi mistahes sellest
tulenevate tagajargede eest.

Ettemaksu kohandamisel edastatakse laos olevad tooted Ostjale peale Tellimiskeskkonna tellimuse
kinnitamist ning ettemaksu tasumist tellimislehe alusel.

5. Eritellimuse esitamine

5.1. Eritellimuse esitamiseks edastab Ostja e-kirja Mlilja e-posti aadressile myyk@puhastajakaubamaja.ee
voimalikult tdpselt soovitud toote parameetrid (toote nimetus, vérv, materjal, suurus jne).

5.2. Miiija kontakteerub Ostjaga 3 td6paeva jooksul peale Eritellimuse paringu esitamist andes muuhulgas
teada, kas Ostja soovitud tellimust saab téita, koostades hinnapakkumise ning kui kaua tellimuse taitmine
aega votab.

5.3. Miidja pakkumine kehtib 14 p&eva.

5.4. Eritellimuse taitmist alustatakse peale tellimuse kinnitamist e-kirja teel ja ettemaksuarve laekumist.

5.5. Eritellimuse taitmise aja arvestus algab peale ettemaksuarve laekumist.

6. Hinnad

6.1. Koik Tellimiskeskkonnas olevad hinnad on eurodes ja kroonides.

6.2. Tellimiskeskkonnas kuvatakse hinnad ilma kaibemaksuta.

6.3. Mudjal on 6igus muuta igal ajal Tellimiskeskkonnas kuvatavaid hindu. Hindade muutmisel peale tellimuse

esitamist ja/voi toote eest tasumist, kehtib Ostjale hind, millega ta néustus ostu sooritamisel. Ostjal ei ole
digust nduda hinnavahe kompenseerimist.

7. Tarneaeg ja kohaletoimetamise tingimused

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Tooted ja Eritellimused toimetatakse Ostjani Eesti Vabariigi piires kohalekandena.

Ostjal on digus valida kahe erineva kauba kattesaamisviisi vahel.

7.2.1. Kaubad toimetatakse Ostjani Eesti Vabariigi piires kulleriga.

7.2.2. Kui Toote véi Eritellimuse hind jaab alla 100 euro lisandub transpordi teenustasu vastavalt Miija
poolt kehtestatud hinnakirjale v6i vastavalt Miilja poolt kooskdlastatud tingimustele. Transpordi
teenustasu maksumus arvutatakse automaatselt Tellimiskeskkonna toote tellimuse esitamisel.

7.2.3. Ostja tuleb ise kaupadele jargi Tallinnas Kadaka tee 76G asuvasse Ebeta AS-i bliroohoonesse.
Kui Ostja on valinud kohaletoimetamise viisiks kulleri, siis toimub kaupade kohaletoimetamine kulleriga 2
todpéaeva jooksul. Tellimuse miinimum koguseks on 1 kast.

Kui Ostja on valinud kauba kattesaamisviisiks kaupadele ise jargi tulemise Tallinnas Kadaka tee 76G
asuvasse Ebeta AS-i blroohoonesse, siis informeeritakse Teenuse kasutajat telefoni vdi e-posti teel kui
tema poolt tellitud kaubad on valmis pandud kattesaamiseks. Vastav informatsioon edastatakse Ostjale
hiliemalt 1 té6paeva jooksul tellimuse esitamisest ja raha laekumisest Ostja arveldusarvele voi Midjaga
kooskdlastatud tingimustel.

Eritelimused edastatakse Ostjale peale toote Miilija lattu saabumist 2 t6&paeva jooksul, kui Ostja on
taitnud k&esoleva lepingu punkti 5 (Eritellimuse esitamine) satteid.

Tellitu Gleandmine toimub vaid tellimuses margitud Ostja isikut tbendava dokumendi voi ettevétte volituse
esitamisel.



8. Ostjapoolne lepingust taganemine

8.1. Ostjal on digus taganeda lepingust, teavitades sellest Midjat viivitamatult alljargnevatel tingimustel:
8.1.1. Tellimiskeskkonnas peale toote ostu sooritamist kuid enne MiUlja poolset tellimuse taitmist lepingu
punkti 8.2 nimetatud tingimustel.

8.1.2. Peale eritellimuse esitamist kuid enne Miiija poolset tellimuse taitmist lepingu punktide 8.2.-8.3.
nimetatud tingimustel.

8.2. Ostja kohustub taganemissoovist teavitama MuUjat 24 tunni jooksul kirjalikult e-posti aadressile
myyk@puhastajakaubamaja.ee. E-kirja tuleb markida &ra tellimuse number, millest soovitakse taganeda,
tellimuse esitamise kuupéev ning lisada Ostja kontaktandmed (ettevétte nimi ja aadress, esindaja eesnimi,
perekonnanimi, kontakttelefon).

8.3. Eritellimusest taganemisel kohustub Ostja tasuma teavitamise hetkeks tellimusega seotud kulud.

8.4. Kui punkti 8.1.1. nimetatud taganemisavaldus jéuab Miljani peale Midja poolset lepingu taitmist, siis
loetakse tehing toimunuks ja Ostja on kohustatud tasuma arve ja ettemaksu ei tagastata.

8.5. Miilja kannab Ostjale punktis 8.1.1. nimetatud toote eest tasutud summa tagasi viivitamata, kuid mitte
hiljiem kui 30 paeva jooksul alates lepingust taganemise teate katte saamisest. MGjal on 6igus punktis
8.1.2. nimetatud Eritellimuse eest tasutud summast maha arvata punktis 8.3. nimetatud kulud.

8.6. Raha kantakse Ule samale arvelduskontole, kust toimus selle laekumine Mujale.

9. Pretensioonide esitamise kord

9.1. Pretensiooni vdib esitada toote konstruktsiooni-, tootmis-, ja materjalivigadele.

9.2. Pretensiooni saab esitada 24 tunni jooksul. Pretensiooni esitamise periood hakkab kehtima kauba
ostukuupéevast, mis on toote kattesaamise kuupéev.

9.3. Pretensiooni esitamise aluseks on toote midgiarve ja kirjalikult e-posti aadressile
myyk@puhastajakaubamaja.ee esitatud pretensiooni kirjeldus, mis peab sisaldama:
9.3.1. ostu arve numbrit, kuupéeva ja ostja andmeid (ettevotte nimi ja aadress, esindaja eesnimi,
perekonnanimi, kontakttelefon);
9.3.2. toote kood ja nimetus;
9.3.3. eesti keelne pretensiooni sisu kirjeldus;

9.4. Miija ei vastuta:
9.4.1. Toote puuduste eest, mis on pohjustatud selle juhuslikust voi tahtlikust vigastamisest Ostja poolt;
9.4.2. Toote puuduste eest, mille on pdhjustanud toote kasutamine selleks mitte ettenahtud otstarbeks,
viisil ja/vdi tingimustes;
9.4.3.Toote puuduste eest, mis on pdhjustanud force majoure;

9.5. Pretensioon ei kuulu lahendamisele kui Miilja tdestab, et tootel esinevad puudused on tekkinud Ostja
sudl.

10. Vastutus

10.1. Midjal lasub vastutus toote midgihinna ulatuses. Miija ei vota vastutust defektiga toodete poolt tekitatud
kahjude eest.

10.2. Ostja kohustub kasutama Tellimiskeskkonna teenust Uksnes vastavalt seadusele ja tuginedes headele
tavadele.

10.3. Ostja vastutab taielikult Tellimiskeskkonna Kasutuslepingu, seaduse voi heade tavade vastasest veebipoe
kasutamisest tekkinud kahjude eest MUjale, teistele Ostjatele vdi kolmandatele isikutele.

10.4. Ostja vastutab oma kasutajakonto kasutajanime ja salaséna abil toimuva kogu Tellimiskeskkonna
kasutamise eest ja selle eest, et kasutamisel jargitaks Kasutuslepingu tingimusi. Ostja kohustub hoidma
salasbna ainult enda teada.

10.5. Ostja vastutab Tellimiskeskkonnas sisestatud tellimuste ja paringute andmete digsuse eest.

10.6. Ostja vastutab seotud kasutajate poolt Tellimiskeskkonnas tehtud mistahes tegevuste eest, mille
tulemusena taitis Madja tellimuse ebadigelt (saatis tooted valel aadressil vms) voi mille tulemusena osutus
vbimatuks tellimuse taitmine Madja poolt.

11. Intellektuaalse omandi kaitse

11.1. Tellimiskeskkonna sisu, sh tekst, graafika, logod, nuppude ikoonid, pildid, audio ja tarkvara autoridigused
kuuluvad Mudjale v6i selle loonud isikule ning on kaitstud intellektuaalse omandi kaitset reguleerivate
digusaktidega.

11.2. Tellimiskeskkond on Miitija omand ning on kaitstud Eesti Vabariigi autoridiguse seadusega.

11.3. Tellimuskeskkonna tellimus- ja paringuvorme ja andmeid ei ole lubatud kopeerida, paljundada, edasi muta
voi muul viisil kommertslikel eesméarkidel kasutada. Tellimuskeskkonda on digus kasutada selleks
ettenahtud diguspéraseks tegevuseks.



11.4. Igasugune Tellimuskeskkonna kopeerimine, modifitseerimine, levitamine, edasisaatmine, publitseerimine,
eksponeerimine, on digustamatu, vastuolus autoridiguse ja muude intellektuaalse omandi digusi kaitsvate
seadustega ja toob kaasa vastutuse vastavalt nimetatud seadustele.

11.5. Ostja poolt Kasutuslepingu tingimuste rikkumise korral on Miujal 6igus keelduda Ostjale Kasutuslepingu
tingimustes Kauba miiimise osutamisest.

12. Erimeelsused

12.1. Tellimiskeskkonna Kasutuslepingust tulenevad erimeelsused Ostja ning Milja vahel lahendatakse
vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse
erimeelsus Harju Maakohtus.

13. Kasutamistingimused

13.1. Kasutuslepingus toodud tingimustega tutvumine on Ostjale kohustuslik.

13.2. Tellimuse esitamisel markides linnukesega vastavas aknas ,Olen tutvunud ja ndustun
kasutamisetingimustega”, ndustub Ostja, et on tutvunud Kasutuslepingus toodud tingimustega, neist aru
saanud ja noustub Kasutuslepingus toodud tingimustega.

AS Ebeta

kehtiv alates 21.10.2011



